














Con el proposito de incrementar la demanda y mejorar la oportunidad en la atencion en la sede
Kennedy, en el mes de octubre se contraté al Doctor Pablo Ochoa, asi mismo podemos implementar el
programa de "Catarata a su alcance" en esa sede, toda vez que contamos con mas tiempo para poder
llevar a cabo este programa, que favorecera a personas de bajos recursos.

Durante el afio 2015 se culminé la obra de la fachada de la sede Chico, esperando con esto mejorar la
imagen de la empresa y lograr mejores ventas, situacién que no se ha visto reflejada debido a la obra
del deprimido de la NQS con avenida 19.

Por ultimo es importante resaltar el cambio de tendencia en las ventas del segundo semestre del ano,
esto indica que el mercado ha respondido y que se han neutralizado las tendencias negativas que
Optilaser pronosticaba, creemos que los meses de enero y febrero del 2016 deben tener un buen
comportamiento en ventas y que es posible identificar que las actividades de mercadeo que se vienen
realizando estan produciendo un efecto positivo y que esperamos que este quiebre de tendencia
positiva se mantenga en el tiempo y poder revertir los resultados negativos en el corto plazo.
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